REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
BLACKHATULTRA.PL

1. Postanowienia ogélne

1.

2.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia ustug
droga elektroniczng w ramach sklepu internetowego prowadzonego przez [Nazwa firmy],
dostepnego pod adresem [adres strony internetowej].
Wiascicielem sklepu jest:
o Nazwa firmy: Black Hat CG
o Adres siedziby: Aleja Lotnikow 1, 02-668, Warszawa
o NIP: 1250378763
o Dane kontaktowe:
m  E-mail: kamil@blackhatcg.com
m Telefon: +48 515283262
Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest poprzez adres e-mail lub telefonicznie w dni
robocze w godzinach [przyktadowe godziny, np. 9:00-17:00].
Regulamin skierowany jest do konsumentéw oraz przedsiebiorcéw korzystajgcych ze
sklepu. Okresla zasady i tryb zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za
posrednictwem sklepu, a takze zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Definicje

N

Sprzedawca — [Nazwa firmy], prowadzgca sprzedaz za posrednictwem sklepu.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem [adres strony], za posrednictwem
ktérego Klient moze nabywacé produkty w formie e-bookdw.

Klient — osoba fizyczna (konsument lub przedsiebiorca), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu w Sklepie.
Produkt/E-book — tres¢ cyfrowa w formie elektronicznej (plik), mozliwa do pobrania na
urzadzenie Klienta.

3. Warunki korzystania ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zamoéwien na
e-booki, niezbedne s3:

o Urzadzenie z dostepem do Internetu.

o Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

o Przegladarka internetowa zapewniajgca dostep do stron WWW.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.



4. Sktadanie zamowien

1. W celu ztozenia zamowienia Klient wybiera interesujgcy go e-book, a nastepnie dodaje
go do koszyka.

2. Po skompletowaniu zamowienia Klient wypetnia formularz zamowienia, podajac
niezbedne dane kontaktowe, wybiera metode ptatnosci i dokonuje zaptaty.

3. Z chwilg potwierdzenia zamowienia przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy.

4. Maksymalny czas realizacji zamowienia w przypadku e-bookow (tresci dostarczane;j
droga elektroniczng) wynosi [np. 2 dni robocze], przy czym najczesciej produkt
dostarczany jest automatycznie i niemal natychmiastowo po zaksiegowaniu ptatnosci lub
jej pozytywnej autoryzacji.

5. Ptatnosci

1. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli dotyczy).
2. Klient moze skorzystac z dostepnych w Sklepie metod ptatnosci, np.:
o Platnos¢ elektroniczna (przelew online, karta ptatnicza, systemy ptatnosci
internetowych).
o Inne metody pfatnosci dostepne w danym momencie w Sklepie.
3. Informacje o aktualnie dostepnych formach ptatnosci publikowane sg na stronie Sklepu
w trakcie sktadania zamowienia.

6. Dostawa (Formy otrzymania e-booka)

1. Zaméwione e-booki dostarczane sg w formie elektronicznej, poprzez link do pobrania
pliku lub zatgcznik przesytany na adres e-mail Klienta.

2. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych kosztéw wysytki za dostarczenie produktow w
postaci elektronicznej, chyba ze w Sklepie wyraznie zaznaczono inaczej (np. w
przypadku dostepu do platformy online).

3. Link do pobrania lub inne formy dostarczenia e-booka sg wazne przez okres podany w
wiadomosci e-mail lub na stronie Sklepu.

7. Odstgpienie od umowy (zwroty)

1. Zgodnie z prawem konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy bez podania przyczyny, jednakze w przypadku tresci cyfrowych
(e-bookdéw) prawo to moze zosta¢ wytgczone, jesli spetnione sg warunki ustawowe (np.
konsument wyraza zgode na natychmiastowe wykonanie umowy i udostepnienie tresci
cyfrowych, tracgc tym samym prawo do odstgpienia).



2.

Jezeli jednak Sprzedawca nie poinformuje konsumenta o utracie prawa odstgpienia od
umowy przy zakupie e-booka lub nie uzyska jego wyraznej zgody, konsument zachowuje
prawo do odstgpienia przez 14 dni.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy (jesli nie zostato ono wytgczone)
nalezy przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail: [adres e-mail] lub listownie
na adres: [adres siedziby].

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci za e-booka w terminie do 14 dni od otrzymania
skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na ten sam rachunek bankowy lub
w inny sposob, w jaki dokonano ptatnosci (chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng
forme zwrotu).

8. Reklamacje i gwarancje

1.

2.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne lub prawne e-booka (rekojmia).
W przypadku stwierdzenia wad Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozna skfadac:

o drogg elektroniczng na adres e-mail: [adres e-mail],

o listownie na adres siedziby: [adres siedziby].
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:
Imie i nazwisko lub nazwe Klienta,
Date zakupu,
Opis wady lub powdd reklamacii,
Zadanie dotyczgce sposobu rozstrzygniecia reklamacji (np. naprawa pliku,
udostepnienie poprawnego e-booka, zwrot pieniedzy).
Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie oznacza uznanie reklamaciji za
zasadna.

O

o O O

9. Dane osobowe

N

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Black Hat CG.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi reklamaciji
oraz w celach ksiegowych i podatkowych, a takze w innych celach wskazanych w
Polityce Prywatnosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizaciji
zamowienia. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie Sklepu.

10. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia [data] i dotyczy wszystkich zamodwien
ztozonych od tego dnia.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych. O planowanej zmianie
Regulaminu Klienci zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
poprzez ogtoszenie na stronie Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedg rozstrzygane w sposéb
polubowny lub przed wtasciwym sgdem powszechnym.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie Sklepu w formie
umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Nazwa firmy: Black Hat CG
Adres siedziby: Aleja Lotnikow 1, 02-668, Warszawa
NIP: 1250378763
Dane kontaktowe:
o E-mail: kamil@blackhatcg.com
o Telefon: +48 515283262

Kamil Dgbkowski
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